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Business analyse, informatie-
analyse en functioneel ontwerp
Requirements inventariseren en oplossingen kiezen
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Van business strategie naar daadwerkelijke uitvoering in de dagelijkse praktijk? Dat is een kernprobleem waar 

organisaties dagelijks mee te maken hebben. 

Van business naar ICT strategie en informatieplan, en van strategie via business- en informatieanalyse naar de 

uiteindelijke systeemeisen. Daar zitten vele stappen tussen waar specifieke kennis én vaardigheden voor nodig zijn. 

De informatiemanager vertaalt strategie naar ICT strategie en informatieplan. 

De business analist werkt op een ander niveau de strategie uit naar requirements. De informatieanalist vertaalt 

requirements in eisen aan de geautomatiseerde én niet-geautomatiseerde informatievoorziening . Eisen die tot slot de 

basis vormen voor het werk van de functioneel ontwerper.

• ICT strategie en informatiemanagement
Vanuit de business strategie naar een werkende ICT-strategie met informatieplan

Deze training biedt u een format waarmee u in 10 heldere stappen komt tot een ICT-strategie en 
informatieplan, gebaseerd op een scherpe analyse van de business strategie en relevante 
technologische ontwikkelingen. Het concrete informatieplan biedt u een duidelijke koers voor de 
realisatie van uw strategie.

• BPM Procesverbetering
Verbeter uw bedrijfsprocessen

Op basis van ‘procesdenken’ en ‘procesdoen’ leert u in vervolg op het beheersen van uw bedrijfs-
processen hoe u uw processen kunt verbeteren. Nu gaat u de winst behalen!

• Business Intelligence en Datawarehousing
Leer informatiekansen benutten en knelpunten begrijpen

In deze training, die door een in BI land bekende persoonlijkheid wordt gegeven, leert u als ‘leek’ hoe 
BI en datawarehousing eigenlijk werken en wat de voor- en nadelen van verschillende technieken 
zijn. U krijgt grip op de beslissingen rond BI binnen uw organisatie. 

• Informatiesysteem Architectuur
Een optimaal ontwerp voor een Service Oriented Architecture maken

In deze training leert u hoe u een optimaal ontwerp maakt van functionele architectuur-
componenten, met als doel het verbeteren van de onderhoudbaarheid, flexibiliteit en herbruik-
baarheid van functionaliteit van het systeem.

• BPM Procesbeheersing
Grip krijgen op uw bedrijfsprocessen

In deze training leert u met een methodische en structurele aanpak processen te beheersen onder 
het motto ‘No Grip, No Glory’. Praktische toepassing vindt plaats middels een bedrijfssimulatie. En 
ervaring die u direct inzicht geeft. Na deze training kunt u concreet aan de slag met het beheersen 
van uw processen.

• BPM Introductie
De kracht van ‘procesdenken’ en ‘procesdoen’

U maakt kennis met procesdenken en het omzetten in procesdoen, de basisbegrippen van Business 
Process Management. U herkent de rol van Procesbeheersing en Procesverbetering in uw bedrijf.
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De training BPM procesverbetering biedt veel praktische handvatten om GRIP te krijgen en 

beheerst te optimaliseren. De geboden handvatten zijn dan ook direct toepasbaar in mijn 

dagelijkse praktijk. De eye-opener die ik kreeg tijdens de training gebruik ik nu als lijfspreuk: 

“Optimaal beheersen als basis voor beheerst optimaliseren”. 

Maurice Hendriks
Business analist IM Transport en Infra
TenneT TSO B.V.

• Functioneel Ontwerp
Het ontwerp als basis voor een deugdelijk informatiesysteem

Dit praktische leertraject is gericht op de functioneel ontwerper. U stelt functionele specificaties (het 
ontwerp) op binnen het door de informatieanalist bepaalde kader (de scope). In deze volledig op 
het ontwerpen toegespitste training leert u hoe u gedetailleerde systeemeisen uitwerkt.

• Certifi ed Professional for Requirements Engineering
 De nieuwe standaard voor de requirements engineer

Deze training behandelt het brede perspectief van het vakgebied Requirements Engineering, zoals 
beschreven door de International Requirements Engineering Board. Middels kennis en toepassing 
bereidt u zich voor op het gelijknamige examen. 

• UML Basisbegrippen
Een inleiding in de UML-begrippen

Tijdens deze training maakt u kennis met de voornaamste begrippen van UML (Unified Modeling 
Language) en de denkwijze die daaraan ten grondslag ligt. De training is bovendien een voorberei-
ding op de training UML Analyse.

• UML Analyse
Business- en systeemanalyse met behulp van UML

In deze training leert u UML te gebruiken om een analyse op te stellen, die overdraagbaar en 
toetsbaar is. Een analyse die bovendien een basis biedt voor ontwerp/ontwikkeling en een 
acceptatietest, ook bij outsourcing. Na afloop van de training kunt u use cases identificeren en 
specificeren.

• Business Analyse
Van strategie naar praktijk met slimme analyses

Dit is een grondig én praktisch trainingstraject, waarin u leert welke bijdrage u als business analist 
levert aan de realisatie van de bedrijfsdoelstellingen via systematische analyse van bedrijfsaspecten 
(waaronder bedrijfsprocessen) en het in kaart brengen van de structurele verbetermogelijkheden.

• Informatieanalyse
Met een scherpe analyse van business requirements naar informatievoorziening

Dit praktijkgerichte trainingstraject is gericht op het vak van informatieanalist. U bepaalt de impact 
van de organisatorische verbeteringen op de informatievoorziening. U leert de door business 
analisten in kaart gebrachte processen te vertalen naar eisen aan de geautomatiseerde én niet-
geautomatiseerde informatievoorziening.
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• TMap® Next Foundation
Testen met TMap®

TMap® Next is de toonaangevende teststandaard voor softwareontwikkeling en -onderhoud. In deze 
training wordt ingegaan op de vier essenties van TMap®: een business driven testmanagement 
aanpak, een gestructureerd testproces, een complete gereedschapskist en de aanpassingsmogelijk-
heden van de methode.

• Bridge-IT: Business IT Alignment
Het samenspel tussen business en IT

In deze training verwerft u theoretische en praktische kennis van het samenspel tussen een bedrijfs-
organisatie, een ontwikkelorganisatie en een beheerorganisatie. Door middel van een management-
game wordt deze kennis ervaren en getoetst aan de praktijk. Een ervaring die u nooit meer vergeet!

• The Greatest Move
Ondervind de essentie en de voordelen van BPM aan den lijve

In deze simulatie ervaart u zelf waar het bij Business Process Management echt om gaat. De 
simulatie confronteert u met herkenbare situaties uit uw eigen werkomgeving. Als deelnemer 
ontwerpt, implementeert, evalueert en verbetert u bedrijfsprocessen. 
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Vraag op ises.nl/brochures ook onze brochures aan op het gebied van:

• Projectmanagement – Het meest complete opleidingsprogramma voor project-, 
programma- en portfoliomanagement.

• ISES voor managers – Sturing geven aan uw informatievoorziening en projecten.
• Informatiemanagement en Functioneel Beheer – Regie over uw informatievoorziening 

en leveranciers.
• Beheer en Service Management – ITIL®, ASL en BiSL voor sturing en optimalisatie 

van uw ICT dienstverlening.

Informatie over ons complete aanbod, subsidiemogelijkheden, evenementen, acties, 
prijzen en andere zaken vindt u op ises.nl. U kunt ook contact opnemen met onze 
opleidingsadviseur Marselina van Mil op telefoonnummer 0418 597027 of via 
email info@ises.nl.

Aan de inhoud van deze brochure kunnen geen rechten worden ontleend.

ises.nl

Naast het open opleidingen aanbod, dat ook als incompany verzorgd kan worden, bieden wij een aantal trainingen alleen 

op incompany basis aan. Hierbij wordt de training altijd aangepast aan uw werksituatie, zodat het leerrendement nog 

hoger is! Hieronder vindt u enkele incompany opleidingen. 

Ons totale aanbod aan incompany opleidingen vindt u op ises.nl/incompany. 

In onze visie zijn ‘soft skills’ onlosmakelijk verbonden met ‘hard skills’ om succesvol te kunnen zijn. Deze combinatie 

vindt u in de hiervoor beschreven trainingen. Ook hebben wij een separaat aanbod aan vaardigheidstrainingen. 

Het complete aanbod vindt u op ises.nl/vaardigheden.
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Beheer en 
Service Management

ITIL®, ASL en BiSL voor sturing en optimalisatie van uw ICT dienstverlening

iiiisses.nl

2011

ISES B.V. is onderdeel van de Schouten & Nelissen Groep

g

Het 
prog

2011

ISES B.V. is onderdeel van de Schouten & Nelissen Groep

2011

ISES B.V. is onderdeel van de Schouten & Nelissen Groep

ISES B.V. is onderdeel van de Schoute &

   Durf te       excelleren 

Informatiemanagement & Functioneel Beheer
Regie over uw informatievoorziening en leveranciers
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