




















ISES Online Ac @edaa)

De ISES online academy wordt druk bezocht.

Wat is nou het succes van online leren? Figen tjjd kunnen

indelen, duurzaamheid of de prijs? Om daar achter te

komen laten we graag een deelnemer van de

PRINCE2® Practitioner Online aan het woord.

'lk heb voor deze online training
gekozen omdat ik zo flexibel
mogelijk mijn tijd in kon delen.
Daarbij is het een voordelige en
slimme keuze, als je net zoals ik

al gedegen project management
ervaring hebt. Zo benut je je
kostbare tijd optimaal.

Voordat ik aan de online training
begon, heb ik eerst heel het
meegeleverde boek Managing
Succesful Projects with PRINCE2®
doorgenomen. De training

wordt gevolgd via een digitale
leeromgeving. De presentatie op
de leeromgeving is goed en niet

te langdradig. Ook vond ik de
leeromgeving gebruiksvriendelijk
om mee te werken. Zo was het

heel handig om tabs te maken en
post-its aan te kunnen brengen. Ik
heb geen last ondervonden van het
Engels. De examensimulator werkt
goed. Ik heb de oefenexamens 2
keer gedaan, het stelt je in staat

het echte examen sneller te doen.
Het enige minpunt was dat er een
verkeerd scenario (om uit te printen)
bij de examensimulatie zat. Maar dit
probleem was snel opgelost.

Via de leeromgeving kan er
feedback gevraagd worden aan een

docent. Daar heb ik veel gebruik van
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gemaakt. Ik ontving snel reactie en
goede inhoudelijke feedback van

de docent!

ISES docent Rik Pennartz:'Het is
essentieel bij deze leervorm dat

de docent snel reageert; liefst
binnen 12 uur. Het is als deelnemer
vervelend het gevoel te hebben
niet verder te kunnen of je zorgen te
maken over het examen!’

De leeromgeving is zes maanden
toegankelijk voor de deelnemer.

De training bereidt voor op het
PRINCE2® Practitioner examen. ‘lk
heb het examen direct na afronding
van de training met succes afgelegd.
De periode om me voor te bereiden
was goed. En omdat APMG flexibel
is in de examentijd, kunnen
deelnemers op verschillende
tijdstippen aan het examen

beginnen!

Michel Okkerman is met 81%
geslaagd voor zijn PRINCE2®
Practitioner examen!

Het slagingspercentage van onze
online trainingen ligt boven het
landelijke gemiddelde. Meer
informatie over onze online
trainingen vindt u op ises.nl/

onlineacademy

Michel Okkerman Management BV

prikkelenae stellingern
over business cases

Het primaire doel van een business case is niet om een investering

te legitimeren, maar om het beoogde rendement te realiseren.

Michel Okkerman (10 jaar ervaring als projectmanageriNiet zozeer het berekenen van de netto contante waarde is van

belang, maar het realiseren van het rendement. Daarmee is het
opstellen vaneen business case geen rekensommetje, maar een
management-vraagstuk. Het managen van de baten is een belangrijke

verantwoordelijkheid van het ljnmanagement.

Een business case is pas goed als zij aanknopingspunten biedt voor
projectbesturing. De business case moet concreet genoeg zijn om:
acties voor het realiseren van het rendement in beeld te brengen;

bij faseovergangen na te gaan of het project nog op koers ligt;
wijzigingsvoorstellen te beoordelen; bij onverwachte gebeurtenissen

een verstandige koers vast te stellen.

Een business case zonder eigenaar is geen business case.

Het lijnmanagement is verantwoordelijk voor het realiseren van
de baten. Als er geen opdrachtgever is die zich verantwoordelijk
voelt voor het rendement op de investering, dan wordt er niet op

gestuurd en wordt het rendement niet gerealiseerd.

Het kwantificeren van baten is essentieel. Door de baten te
kwantificeren en het rendement een taakstellend karakter te geven,
kan het commitment van de eigenaar worden getoetst. Twijfels van de
eigenaar over het rendement (en daarmee risico’s) blijken zo beter in
beeld te komen. Door maatregelen tegen deze risico’s te nemen
neemt het vertrouwen toe dat baten kunnen worden gerealiseerd,

omdat de eigenaar ziet hoe hij het rendement kan managen.

ICT projecten bestaan niet en als zij bestaan mislukken zij. ICT leidt
op zichzelf niet tot baten, maar vereist complementaire veranderingen
om de baten re realiseren. Alleen een integrale benadering biedt zicht

op het realiseren van de baten.

Het proces is net zo belangrijk als inhoud. Ik geloof niet in objectiviteit
bij het opstellen van een business case, maar in sociaal constructivisme.
‘Benefits are in the eye of the beholder’ Alleen als het management

de baten ziet en er actief op stuurt wordt het rendement gerealiseerd.
Daarom is het van groot belang om alle stakeholders actief te betrekken
om alle noodzakelijke kennis voor het realiseren van het rendement te

mobiliseren.

5a 10% van het projectbudget moet worden besteed aan het opstellen
en actualiseren van de business case. Dit is een best practice van
succesvolle organisaties. Het verdient zich terug doordat actiever wordt
gestuurd op de baten, projecten op tijd worden afgebroken als dit nodig

is en beter op kostenbeheersing wordt gestuurd.

Verschillende typen investeringen vragen om andere accenten.
Zo vraagt een investering in infrastructuur, vanwege haar indirecte en
concernbrede effecten, om een andere benadering dan een investering

in een toepassing voor een specifieke afdeling.

Business cases helpen om de kloof tussen business en ICT te dichten.

Een goede business case biedt een gemeenschappelijke taal voor
business en ICT. Zij biedt ook de mogelijkheid om aan te geven waar de
verantwoordelijkheid van ICT ophoudt en de verantwoordelijkheid van
de business begint. Ervaring leert dat daardoor een betere samenwerking

tussen business en ICT tot stand komt.

Een goede business case bevordert het innovatievermogen. Vaak wordt
gesteld dat het werken met business cases het innovatievermogen

van een organisatie aantast. Ik ben het daar niet mee eens. Een goede
business case helpt om de neuzen dezelfde kant op te richten en om
helder te maken wat er moet gebeuren om de beoogde effecten te

realiseren. Dit komt ten goede aan de slagkracht van een organisatie.

Harry van Irsel

Freelance trainer ISES
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Kom dan op 4 april 2011 's middags naar

het ISES Café in Zaltbommel. Het thema
is Projectmatig werken in een non profit

itslag muni-enguitee:

In december hebben de lezers van de ISES Update waarvan wij ook
een emailadres hebben een mini-enquéte over de ISES Update

ontvangen. Het resultaat hiervan hebben we kort samengevat: . Y- : :
organisatie. Wilt u meer informatie ?

Veel lezers maakt het niet uit hoe vaak ze de ISES Update ontvangen, Mail dan naar joyce friskes@ises.nl

zolang er maar interessante inhoud in staat. Het magazine wordt door de
ontvanger zelf gelezen en heel soms ook door een ander.

Het gemiddelde cijfer voor alle rubrieken (innovaties, klantinterviews,
ontwikkelingen, tips etc.) is een 7. Een mooi cijfer natuurlijk, maar het
kan altijd hoger. Wij blijven altijd open staan voor tips, opmerkingen
en verbeterpunten. Mail ze naar joyce friskes@ises.nl en we kunnen

de ISES Update nog meer toespitsen op uw wensen.

NIEUW!

Vanaf nu is het ook mogelijk direct bij ISES in
te schrijven voor het PRINCE2® Practitioner
examen. Wij nemen het examen circa 2 weken

Bedankt voor uw deelname. De iPod Shuffle
is verloot en verstuurd naar de heer
G. Verputten van het Hoogheemraadschap

Hollands Noorderkwartier
C—

na afloop van de training af. Deelnemers
kunnen ook op een later tijdstip voor het
examen inschrijven als dat beter uitkomt.

De voorwaarden en overige informatie
vindt u op ises.nl/pcpx

Meer frgépf, munder
management’/t | (SES verzorgt ook cen.
Dit is het thema van de Project Management Parade op 19 j/?)‘ékﬂrjjﬂjﬂ,é O'P M.'

april 2011 in Nieuwegein. ISES helpt met het organiseren,
verzorgt daar een workshop en staat daar met een stand. Een
kaart bestellen met 40% korting? Stuur dan een mail naar

Service Managers dag op 11 april 2011
www.servicemanagerdag.nl

joycefriskes@ises.nl. Meer informatie over de ‘PMP’vindt u op ITSMF Academy op 19 mei 2011
www.projectmanagementparade.nl www.itsmfnl
-
Uitgever Tekstbijdragen Vormgeving
ISES BV, Zaltbommel Consultants ISES en Harry van Irsel Pimz vormgeving en reclame, Wormer \
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Uitgave
De ISES Update is een magazine dat 2 tot 3 keer per jaar verschijnt. Wilt u, ondanks onze zorgvuldige adresselectie, de ISES Update niet meer
ontvangen, neem dan contact op met onze cursusadministratie. Deze is bereikbaar via cursusadmin@ises.nl of op telefoonnummer 0418 597070.

Wilt u meer informatie naar aanleiding van deze ISES Update? Neem dan contact op met onze opleidingsadviseur Marselina van Mil op
telefoonnummer 0418 597027 of via info@ises.nl. Ontvangt u de ISES Update nog niet, vraag hem dan aan via ises.nl/update. Hoewel aan de
samenstelling van deze Update de uiterste zorg is besteed, kunnen hieraan geen rechten worden ontleend.

PRINCE2® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries. ITIL® is a Registered Trade Mark, and a Registered Community Trade Mark of the Office

of Government Commerce, and is Registered in the U.S. Patent and Trademark Office.
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